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PRILOHA SMLOUVY €. 1 — RAD SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Socialni sluzba: STD Jeronym vznikla na zakladé rozhodnuti Krajského Gfadu Usteckého kraje a
svou Cinnost zahajila dne 1. srpna 2010. Poskytovatelem sluzby je Méstska knihovna Louny zastoupena
feditelkou Mgr. Dagmar Ku€erovou. Na personalni zajisténi slouzi celkem tfi pracovni uvazky z toho dva
socialni pracovnici a jeden pracovnik v socialnich sluzbach.

Jedna se o sluzbu ambulantni, tzn., ze uzivatelé sluzby dochazi do Méstské knihovny, jejiz prostory slouzi
k nacviku socialné-pracovnich dovednosti. Sluzba je poskytovana na adresach Mirové namésti 1, 440 01
Louny a SNP 2206, 440 01 Louny.

Okruhem osob, kterym je sluzba ur€ena, jsou osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim
(kombinovanym se rozumi mentalni postizeni spolu se zdravotnim postiZzenim, vyjma osob imobilnich a
s téZzkymi smyslovymi vadami, napf. hluchoslepych) ve véku od 16 do 64 let, které maji I. — lll. stupen
invalidity nebo jsou v fizeni o pfiznani invalidity, a které se zaroven chtéji pracovné uplatnit na otevieném
trhu prace, chranéném trhu prace €i jako dobrovolnici a nemaji:

e dostateCné dovednosti a navyky
e dostacujici prfedstavu o tom, co pracovni uplatnéni obnasi
e dostacujici motivaci k tomu, aby mély snahu se pracovné uplatnit

Sluzba se neposkytuje osobam z vybranych cilovych skupin, jejichz zdravotni stav vyZaduje celodenni
dohled, stalou Iékafskou a oSetfovatelskou péci a osobam imobilnim.

Okamzita individualni kapacita jsou 3 uzivatelé. Pfi skupinovych aktivitach az 15 uzivatelu.

Sluzba je poskytovana v nasledujicim ¢asovém rozsahu:

Pondéli: 9,00 — 19,00 hodin
Utery: 9,00 — 17,00 hodin
Streda: 9,00 — 16,00 hodin
Ctvrtek: 9,00 — 17,00 hodin
Patek: 9,00 — 16,00 hodin

Socialni sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) nacvik dovednosti pro zvladnuti péce o vlastni osobu, sobéstanosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenovani,
3 d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti
Rad Socialné terapeutické dilny jsou pravidla potfebna pro vzajemné souziti. Jde o prava i povinnosti,
ktera se odviji z platnych predpist Ceské republiky, jako je napf. Listina zakladnich prav a svobod a
z vnitfnich pfedpist MKL.
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Cilem tohoto fadu je urcit pravidla, ktera by méla zajistit, aby vzajemné souziti vSech lidi v STD i
knihovné bylo klidné a ohleduplné, aby nebyla porusovana ni¢i prava a byly dodrzovany stanovené
povinnosti.

Pravidla pro prijeti uzivatele do socialné terapeutické dilny
Do STD jsou uzivatelé pfijimani na zakladé jejich zadosti. Zadost o pfijeti musi byt podana pisemné
na predepsaném formulafi, ktery je kdispozici u socialniho pracovnika STD nebo jej lze stahnout

z internetovych stranek dilny. PFi pfijeti do dilny je s uzivatelem sepsana Smlouva o poskytovani sluzeb
STD.

Podminky pro prijeti zadatele do sluzby

Zadatel musi ze zdravotniho hlediska patfit do okruhu osob, kterym je sluzba uréena a to doklada
pisemnym potvrzenim od svého lékafe na predepsaném formulafi, ktery mu poskytnou pracovnici STD
Jeronym. Zadatel musi byt v nepfiznivé socialni situaci, kterou lze Fesit prostfednictvim sluzby STD
Jeronym. Nepfizniva socialni situace je u Zadatele zjiStovana pomoci vstupniho dotazniku, ten obdrzi od
pracovniki STD Jeronym.

ZkusSebni doba

ZkuSebni doba (adaptacni obdobi) sjednana ve smlouvé je maximalné 2 mésice (v pfipadé
opakovanych kratkodobych zdravotnich potiZzi uZivatele je mozné adaptacni obdobi prodlouZit o jeden
mésic). Po tuto dobu se uzivatel seznamuje s novym prostfedim, novymi lidmi a nacvikovymi ¢innostmi,
které sluzba nabizi.

Prava uzivatell

o Kazdy uzZivatel ma pravo svobodné vyjadiovat své nazory a to na vSechny zalezitosti, které se jej
tykaiji.

o Uzivatel ma pravo odmitnout ukol nebo Cinnost, ktera ohroZuje jeho zdravi, i se neslucuje s jeho
moralnimi hodnotami a presvédcenim.

o Uzivatel ma pravo podavat navrhy na zlep3eni Cinnosti a chodu zafizeni.

e Uzivatel ma pravo pozadat o zménu klicového pracovnika.

e Uzivatel ma pravo byt vniman a uznavan jako jedinecny Clovék.

e Zadnému uzivateli nesmi byt zasahovano do jeho soukromého Zivota a nesmi se Utodit na jeho
Cest, povést a dlstojnost.

o UzZivatel ma pravo kdykoliv nahlédnout do své dokumentace v STD.

o Kazdy uzivatel ma pravo na podani stiznosti.

o Uzivatel ma pravo, aby poskytovatel dodrzoval zasady, na kterych se domluvili a obé strany je
potvrdili svym podpisem (individualni plan, smlouva o poskytovani socialnich sluzeb STD, fad STD,
souhlas o poskytovani osobnich dajli, souhlas s prezentaci uzivatele na propagacnich
materialech).

Povinnosti uzivatelt

o UzZivatel je povinen spolupracovat pfi tvorbé individualniho planu.
e Uzivatel je povinen aktivné spolupracovat pfi ¢innostech, které si zvolil trénovat.
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e Uzivatel je povinen dbat na bezpec€nost svou i ostatnich uzivateld, pracovniku, hostl, ¢tenard.

e Uzivatel je povinen dbat pokyna pracovnika STD

e Uzivatel je povinen zachovavat ohleduplnost k sobé i druhym a nepfipustit projevy Sikany a rasismu
(trestani a nadfazené chovani).

e Pfi onemocnéni nakazlivou chorobou je povinen tuto skuteCnost okamzité hlasit (mize i
opatrovnik).

e Uzivatel oznami poskytovateli, pokud se rozhodne vyuzivani sluzby ukoncit.

Zajisténi zdravotni péce
e Socialné terapeuticka dilna neni zdravotnickym zafizenim, proto zde neni zajisténa Iékafska a
zdravotni péce.

e P¥i nahlém a neocekavaném zhor$eni zdravotniho stavu uzivatele zajisti pracovnici STD rychlou
zachrannou sluzbu a informuji uZivatelem stanovenou osobu.

Podavani stiznosti

o Pravidla pro podavani stiznosti jsou vedena zvlast na samostatném dokumentu.

e Pravo na stiznost ma kazda osoba. Stiznosti se podavaji pisemné, ustné i anonymné (bez uvedeni
jména toho, kdo si stéZuje).

e Pripadné pfipominky, navrhy a stiznosti mohou uzivatelé podavat u pracovniki STD a feditelky
knihovny, kdykoli pfi provozu sluzby.

o O kazdé stiznosti je veden zaznam.

o Stiznosti fedi feditelka MKL. Vyfizeni stiZznosti se vede pisemnou formou, a to nejpozdéji do

jednoho mésice ode dne podani stiznosti.

Kazda fyzickda i pravnicka osoba ma pravo stéZovat si na organizaci i u jinych instituci
o Meéstsky ufad Louny (Mirové namésti 35, 440 01 Louny)

Krajsky Ufad Usteckého kraje (Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem)

Ministerstvo prace a socialnich véci (Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2)

Vetejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno)

Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21, 150 00 Praha 5) ap.

o O O O

Stravovani

Uzivatel mlize ke svému stravovani vyuzivat prostory kavarny Jeronym, kde si Ize zakoupit napoje a
jidlo, nebo si muze pfinést jidlo vlastni, ohfat si ho v mikrovinné troub& nebo si uvafit teply napoj
v rychlovarné konvici a vyuzit nadobi kavarny k pfipravé svého jidla.
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Dodrzovani hygieny a uklid v STD

Uzivatelé musi dodrzovat zasady hygieny, chodit do STD Ggisti a upraveni tak, aby nebudili
pohorSeni u ostatnich uzivatelu dilny, hostu ¢€i pracovnika.

PFi tréninkové cCinnosti v kavarné uzivatelé nosi pracovni tricko a zastéru, pro praci venku maji
k dispozici pracovni kalhoty a pracovni bundu. V pracovnim odévu neodchazi z pracovisté. Pokud
odchazeji, previéknou se.

PFi praci v kavarné musi uzivatelé vlastnit priikaz pro praci v potravinarstvi.

Uzivatelé mohou pouzit k vykonani hygieny WC a sprchovy kout v STD.

Své osobni véci (boty, kabat...) si uzivatelé odkladaji na ur€ené misto (Satna v kavarné).

Pobyvani uzivatelti v STD

Doba pobyvani uzivatelt v STD je omezena provozni dobou sluzby.

Uzivatel si dohodne dobu pobytu v dilné, kterou musi dodrzovat. V pfipadé, Ze uzivatel potfebuje
opustit dilnu, pfijde pozdé nebo nepfijde vubec, musi vSe nahlasit svému klic¢ovému pracovnikovi
nebo jinému zaméstnanci STD.

Pokud uzivatel do dilny bez pfedchozi omluvy nepfijde, postupuje pracovnik STD podle postupu, na
kterém se s uzivatelem nebo opatrovnikem, €i zakonnym zastupcem domluvili.

Uzivatel je povinen chovat se dle platné moralky a mravd.

Uzivatel se musi vici ostatnim chovat ohleduplné, nesmi nikoho napadat, nadavat mu apod. Musi
respektovat soukromi druhych.

Jde-li o chovani nebo jednani, jehoz posouzeni &i vySetfeni patfi do pravomoci obecniho ufadu
nebo policie, jsou pracovnici STD povinni uginit pfislusné oznameni.

Bez povoleni uzivatele neni nikomu dovoleno nahlizet do jeho osobnich véci.

VSechny pomucky a pracovni odévy, které uzivatel béhem dochazeni dostane, je povinen po
ukonceni dochazeni odevzdat zpét socialni pracovnici.

Ochrana zdravi a bezpecnost prace

Uzivatel je povinen mit prikaz pro praci v potravinarstvi.

Uzivatel je povinen chovat se tak, aby neohrozoval na zdravi a Zivoté sebe a své okoli.

Uzivatel je povinen nahlasit uraz svdj, jinych uzivateld, popf. i pracovnika STD.

UzZivatel je povinen podrobit se |Iékafské prohlidce a oSetfeni pfi zranéni a nemoci, obzvlast kdyz
hrozi Sifeni nakazlivé nemoci.

UZivatel je povinen dodrzovat pravidla pro bezpecnost prace a pfedchazet zaloZeni pozaru.

Koufeni v prostorach STD je zakazano.

Kazdy uzivatel vS8ak ma pravo na riziko, tzn., Zze nese disledky svého jednani a rozhodovani
v pfipadech, Zze se sam pro takové jednani €i feSeni svobodné rozhodl.

Stav ohrozeni

V pfipadé stavu ohrozeni (zivelné pohromy apod.) jsou uzivatelé povinni uposlechnout pfikazu
osoby opravnéné jednat v krizovych situacich. Touto osobou je zpravidla socialni pracovnik nebo
pracovnik v socialnich sluzbach, popf. feditelka MKL, pracovnici krizového stabu, policisté, hasici,
zachranafi.
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Uzivatelé jsou seznameni s pozarnimi smérnicemi organizace a s unikovymi cestami a jejim
znacenim.

Odpovédnost za Skodu

Uzivatel odpovida za Skodu (podle Ob¢anského zakoniku), kterou umysiné zpusobi svou vinou na
majetku STD nebo na majetku &i zdravi uzivatell, zaméstnancl nebo jinych osob.

UZivatel je povinen upozornit pracovniky na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout.
Poskytovatel neodpovida za cennosti a finance, které si uzivatel neulozil na uréené misto, uzivatel
ma moznost zamknout si své véci do skfinky v satné STD.

Platbav STD

Tento druh socialni sluzby: socialné terapeuticka dilna je poskytovana bezplatné.

Ukoné€eni pobytu v STD
Dochazeni do socialné terapeutické dilny se ukoncuje:
a) dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem
b) vypovédi:

e ze strany uzivatele
e ze strany poskytovatele

c) umrtim uzivatele

Vypovédni divody a vypovédni lhity
Davody podani vypovédi:
a) na strané uzivatele — uzivatel mize smlouvu ukoncit bez udani ddvodu
b) na strané poskytovatele, v pfipadé ze:

e koncCi pfedem sjednana doba smlouvy,

e dochazi k neomluvenému neuzivani sluzby po dobu delSi nez 1 mésic,

e uzivatel opakované neplni zavazky plynouci z uzaviené smlouvy o poskytovani socialni
sluzby,

e uzivatel i po opakovaném napomenuti hrubé poruSuje pravidla a povinnosti, které jsou
uvedeny v fadu STD,

e uzivatel se chova zplUsobem, ktery vede k vytvareni nepratelského, ponizujiciho, nebo
zneklidnujiciho prostfedi,

e uzivatel opakované ohrozuje sebe nebo své okoli,

e doSlo ke zhor8eni zdravotniho stavu uZivatele tak, Ze tento stav neni slucitelny s provozem
sluzby,

e dochazi k agresivnimu chovani uzivatele ohrozujici ostatni,

e dochazi k sexualnimu obtéZovani ze strany uzivatele,
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e uzivatel svym chovanim naplni skutkovou podstatu nékterého trestného €inu,
e dojde k ukonceni ¢innosti socialné terapeutické dilny z provoznich davodu.

Vypovédni lhita:

a)

b)

na strané uzivatele — pokud je uzivatel ve zkusebni dobé tak okamzité, v ostatnich pfipadech
dnem sepsani dohody o ukon&eni sluzby nebo doru¢enim vypovédi poskytovateli

na strané poskytovatele 2 mésice, v pfipadé zavazného a opakovaného poruseni Radu STD
okamzité.

Za zavazné poruSeni pravidel a souziti v STD se povazuje zejména:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)

soustavné vyvolavani hadek, které se vedeni opakovanym zasahem nedafi feSit (o kazdém
zasahu je veden zapis),

agresivni chovani k ostatnim uzivateliim a pracovnikim STD,
opakované sexualni obtézovani,

opakované kradeze,

opakované ni¢eni majetku organizace ¢i osobniho majetku druhych,

pozivani alkoholu a omamnych latek, které ma za nasledek nevhodné a hrubé chovani a
chovani ohrozujici zdravi a bezpec€nost uzivatele i ostatnich uzivateld a pracovniki,

odmitani Iékaifského osetieni v pfipadé€, ze hrozi Sifeni nakazlivé nemoci.
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